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Artikel 1 - Toepasselijkheid 

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op en maken deel uit van alle orders, aanvragen, offertes, 
aanbiedingen, deelleveringen, verhuurovereenkomsten, vervolgleveringen, overeenkomsten en alle overige 
rechtshandelingen en/of rechtsverhoudingen waarbij Stage Productions Audiovisueel te Riel, hierna te noemen ‘de 
leverancier’, optreedt als producent, verhuurder en/of verkoper en leverancier van goederen en diensten, in de ruimste zin 
van het woord, jegens haar wederpartij, hierna te noemen ‘de afnemer’. Deze voorwaarden zijn eveneens van toepassing 
op alle overeenkomsten die uit deze rechtsverhoudingen voortvloeien. 

1.2 Wijzigingen in de overeenkomst zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk door de leverancier zijn 
bevestigd en door de afnemer zijn aanvaard. 

1.3 Afwijkende of aanvullende bedingen op deze algemene voorwaarden zijn alleen van kracht indien en voor zover deze 
schriftelijk door een bevoegde vertegenwoordiger van de leverancier zijn aanvaard. 

1.4 Een afnemer die eenmaal onder deze voorwaarden met de leverancier heeft gecontracteerd, stemt in met de 
toepasselijkheid van deze voorwaarden op latere overeenkomsten met de leverancier, ongeacht de aard van de 
overeenkomst. 

1.5 In geval van verschillen tussen de betekenis van de Nederlandse tekst van deze voorwaarden en een vertaling daarvan 
in een andere taal, prevaleert de Nederlandse tekst. 

1.6 Indien een bepaling van deze algemene voorwaarden en/of een bepaling uit een overeenkomst tussen de leverancier en 
een afnemer nietig blijkt te zijn of wordt vernietigd, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen 
verplichten zich om in onderling overleg de nietige of vernietigde bepaling te vervangen door een rechtsgeldige bepaling die 
zo veel mogelijk aansluit bij de bedoeling van partijen. 

1.7 Bij tegenstrijdigheid tussen bepalingen in deze algemene voorwaarden en bepalingen in de overeenkomst, prevaleert de 
overeenkomst boven de algemene voorwaarden. 
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Artikel 2 - Aanbiedingen 

2.1 Alle offertes van de leverancier zijn vrijblijvend, tenzij er een termijn voor aanvaarding door de afnemer is vermeld. 
Indien een offerte een vrijblijvend aanbod betreft en deze door de afnemer wordt aanvaard, heeft de leverancier het recht 
om het aanbod binnen vier werkdagen na ontvangst van de aanvaarding zonder opgave van reden en in elke vorm te 
herroepen. Als binnen vier werkdagen na de aanvaarding geen herroeping plaatsvindt, komt de overeenkomst tot stand. 

2.2 Alle specificaties en gegevens in een aanbieding zijn indicatief en bij benadering, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 

2.3 Mondelinge en/of telefonische afspraken met personeel of vertegenwoordigers van de leverancier gelden slechts indien 
deze door de leverancier schriftelijk zijn bevestigd. 

2.4 De leverancier is bevoegd de prijzen van reeds gesloten overeenkomsten te wijzigen indien: 

 a. de wijziging voortkomt uit schommelingen in de wisselkoersen van buitenlandse valuta; 

 b. na het sluiten van de overeenkomst de prijzen van goederen die de leverancier niet zelf produceert, lonen, 
salarissen, sociale lasten, overheidsheffingen, rechten, vrachtkosten en verzekeringspremies worden gewijzigd. 

 

Artikel 3 - Levering 

3.1 De overeengekomen levertijd vangt aan zodra de leverancier alle voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde 
gegevens, documenten en eventuele aanbetalingen en/of zekerheden van de afnemer heeft ontvangen. 

3.2 Overeengekomen levertijden zijn nooit als fatale termijnen te beschouwen. Bij overschrijding van een levertijd kan de 
afnemer geen aanspraak maken op vergoeding van directe, indirecte of enige andere vorm van schade, en ook niet op het 
recht om haar verplichtingen uit de overeenkomst of een andere overeenkomst op te schorten of te beëindigen. In geval 
van niet-tijdige levering dient de leverancier schriftelijk in gebreke te worden gesteld, met een redelijke termijn voor 
nakoming. 

3.3 In het geval als bedoeld in lid 3.2 heeft de afnemer niet het recht de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, 
tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid aan de zijde van de leverancier. 

3.4 Goederen worden als geleverd beschouwd zodra zij door de afnemer op de overeengekomen plaats zijn ontvangen en 
geaccepteerd. 

3.5 Acceptatie vindt plaats door ondertekening van de pakbon door de afnemer. 

3.6 Levering van de goederen geschiedt Ex Works (af fabriek) volgens de meest recente versie van de Incoterms van de 
International Chamber of Commerce (ICC). Het vervoer van de goederen is derhalve voor rekening en risico van de afnemer. 
De leverancier bepaalt het transportmiddel en verpakt de goederen volgens de gebruikelijke normen, voor rekening van de 
afnemer. Afwijkingen van dit artikellid kunnen alleen schriftelijk worden overeengekomen. 

3.7 Tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen, zijn de kosten voor montage van de door de leverancier 
geleverde apparatuur niet inbegrepen in de genoemde prijzen. Deze worden apart aan de afnemer berekend volgens de 
montagetarieven en voorwaarden van de leverancier. 

3.8 De afnemer zorgt ervoor dat de monteur van de leverancier bij aankomst op de opstellocatie direct met de 
werkzaamheden kan beginnen. 
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3.9 Eventuele aanvullende werkzaamheden zijn voor rekening van de afnemer en worden alleen door de leverancier 
uitgevoerd tegen afzonderlijk te berekenen prijzen. 

3.10 Alle voorzieningen voor de opstelling van de te monteren apparatuur en/of voor de juiste werking van de apparatuur, 
al dan niet volgens door de leverancier verstrekte gegevens en tekeningen, en uitgevoerd door derden, zijn voor rekening 
en risico van de afnemer. De leverancier is op geen enkele wijze aansprakelijk voor de uitvoering van deze voorzieningen. 

3.11 Onverminderd het bepaalde in dit artikel heeft de leverancier het recht om de montage van de door haar geleverde 
apparatuur te weigeren indien, naar haar oordeel, de door de afnemer getroffen voorzieningen niet in overeenstemming 
zijn met de door de leverancier gestelde eisen, zonder dat de leverancier aansprakelijk is voor enige schadevergoeding aan 
de afnemer. 

3.12 Waar in deze algemene voorwaarden wordt gesproken over levering, wordt mede deellevering bedoeld. 

 

Artikel 4 - Eigendomsvoorbehoud 

4.1 Alle geleverde en nog te leveren goederen blijven eigendom van de leverancier totdat alle vorderingen die de 
leverancier op de afnemer heeft of nog zal verkrijgen, volledig zijn voldaan, waaronder in ieder geval de vorderingen 
genoemd in artikel 3:92 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek. 

4.2 Indien derden beslag leggen op goederen die onder het eigendomsvoorbehoud van de leverancier vallen of rechten 
daarop willen vestigen of doen gelden, is de afnemer verplicht om de leverancier hiervan onmiddellijk op de hoogte te 
stellen. 

4.3 De afnemer dient de goederen waarop een eigendomsvoorbehoud rust identificeerbaar te maken en afzonderlijk op te 
slaan, gescheiden van andere zaken die zich bij de afnemer bevinden. 

4.4 De afnemer is niet bevoegd om de onder het eigendomsvoorbehoud vallende goederen te verkopen, bewerken, 
verwerken, of met een zakelijk recht te bezwaren, tenzij dit gebeurt in het kader van de normale bedrijfsuitoefening. 

4.5 De afnemer heeft een zorgplicht voor de goederen die onder het eigendomsvoorbehoud van de leverancier vallen en is 
verplicht deze goederen te verzekeren tegen alle in de branche gebruikelijke risico’s, waaronder brand, diefstal en schade. 

4.6 De afnemer is aansprakelijk voor alle schade aan de goederen die ontstaat vóór de in lid 4.1 bedoelde 
eigendomsovergang naar de afnemer. 

Artikel 5 - Betaling 

5.1 Betaling dient binnen 14 dagen na de factuurdatum te geschieden, tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn 
overeengekomen.  

5.2 Indien een factuur na het verstrijken van de in lid 1 bedoelde termijn niet volledig is betaald: a. is de afnemer een 
vertragingsrente verschuldigd van 2% per maand, cumulatief te berekenen over de hoofdsom. Gedeelten van een maand 
worden als volle maanden berekend; 
b. is de afnemer, na daartoe door de leverancier te zijn gemaand, minimaal 15% van de som van de hoofdsom en de 
vertragingsrente verschuldigd aan buitengerechtelijke kosten, met een absoluut minimum van € 150,00; 
c. heeft de leverancier het recht om voor elke aan de afnemer verzonden betalingsherinnering of aanmaning een bedrag 
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van ten minste € 20,00 ter zake administratiekosten in rekening te brengen. Dit bedrag zal in de overeenkomst en/of op de 
factuur worden vermeld. 

5.3 Zodra de afnemer weet of redelijkerwijs kan weten dat zij haar betalingsverplichtingen niet, niet tijdig, of niet volledig 
kan nakomen, dient zij de leverancier hier onmiddellijk schriftelijk van op de hoogte te stellen, met vermelding van de 
omstandigheden die tot deze niet-nakoming hebben geleid. 

5.4 Indien betaling niet heeft plaatsgevonden binnen de overeengekomen termijn, is de afnemer zonder nadere 
ingebrekestelling in verzuim. Vanaf dat moment worden alle openstaande vorderingen direct en zonder ingebrekestelling 
opeisbaar. 

5.5 In het geval van betalingsverzuim zoals omschreven in lid 5.4, is de afnemer een rente verschuldigd van 1,5% per maand 
over het factuurbedrag, ingaande op de vervaldatum van de factuur. Indien de leverancier genoodzaakt is de vordering uit 
handen te geven, is de afnemer tevens gehouden om alle gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten te voldoen, 
waarbij de buitengerechtelijke kosten worden vastgesteld op minimaal 10% van de hoofdsom. 

5.6 In het geval van betalingsverzuim heeft de leverancier het recht om schadevergoeding te eisen voor alle schade die door 
de vertraging is ontstaan. 

5.7 De leverancier heeft het recht om in geval van betalingsverzuim haar verplichtingen jegens de afnemer op te schorten. 

5.8 De leverancier is bevoegd om in geval van betalingsverzuim de geleverde maar nog niet betaalde goederen voor 
rekening en risico van de afnemer op te slaan op een door de leverancier te bepalen locatie. 

5.9 De leverancier kan, in voorgaande of daarmee overeenstemmende omstandigheden, zonder nadere ingebrekestelling of 
rechterlijke tussenkomst, de overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbinden, al dan niet gecombineerd met een eis tot 
schadevergoeding. 

5.10 Indien de afnemer niet tijdig aan diens betalingsverplichtingen heeft voldaan, is de leverancier bevoegd de nakoming 
van haar verplichtingen tot levering, verhuur of uitvoering van werkzaamheden op te schorten totdat de betaling is 
geschied of deugdelijke zekerheid hiervoor is gesteld. Dit geldt ook vóór het moment van verzuim, indien de leverancier het 
redelijke vermoeden heeft dat er redenen zijn om aan de kredietwaardigheid van de afnemer te twijfelen. 

5.11 Door de afnemer gedane betalingen strekken steeds ter afdoening van alle verschuldigde rente en kosten en 
vervolgens ter afdoening van opeisbare facturen die het langst openstaan, tenzij de afnemer bij betaling uitdrukkelijk 
schriftelijk vermeldt dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur. 

5.12 a. Indien de afnemer, om welke reden dan ook, één of meer tegenvorderingen op de leverancier heeft, ziet de afnemer 
af van het recht op verrekening. Deze afstand van het recht op verrekening geldt eveneens indien de afnemer (voorlopige) 
surséance van betaling aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard. 
b. Het bepaalde onder sub a. van dit lid is niet van toepassing op overeenkomsten met de consument. 

5.13 Iedere betaling door de afnemer wordt eerst toegerekend aan de verschuldigde kosten en rente, en daarna aan de 
openstaande facturen die het langst openstaan, ook indien de afnemer aangeeft dat de betaling betrekking heeft op een 
andere factuur. 

5.14 De afnemer is niet gerechtigd om enige betaling te verrekenen en/of op te schorten. 

5.15 Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de leverancier is de afnemer niet gerechtigd om haar rechten 
en/of verplichtingen jegens de leverancier over te dragen aan een derde. 
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Artikel 6 - Garantie (Carry-in) 

6.1 De leverancier garandeert, onder de hierna genoemde voorwaarden, de deugdelijkheid en kwaliteit van de geleverde 
apparatuur gedurende een garantietermijn van twaalf maanden (op basis van carry-in), te rekenen vanaf het tijdstip van 
levering, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

6.2 Voor goederen of onderdelen die de leverancier niet zelf vervaardigt, geldt alleen garantie voor zover de toeleverancier 
van de leverancier garantie heeft verleend. De leverancier zal de afnemer informeren over de relevante garantiebepalingen 
van deze toeleveranciers en de termijn waarbinnen de garantie kan worden ingeroepen. 

6.3 De verplichting uit de in lid 6.1 genoemde garantie geldt alleen indien de afnemer kan aantonen dat het gebrek is 
ontstaan binnen de garantietermijn en uitsluitend het gevolg is van ondeugdelijk materiaal, fabricage of uitvoering. 

6.4 De afnemer draagt de kosten en het risico van het retourzenden van goederen aan de leverancier. 

6.5 De garantie dekt in geen geval gebreken die ontstaan door of geheel of gedeeltelijk zijn veroorzaakt door: 

 a. Het niet naleven van bedienings- en onderhoudsvoorschriften of ander dan normaal gebruik. 

 b. Normale slijtage. 

 c. Montage, installatie of reparatie door derden, waaronder de afnemer zelf. 

 d. De toepassing van overheidsvoorschriften betreffende de aard of kwaliteit van de gebruikte materialen. 

 e. In overleg met de afnemer gebruikte materialen of onderdelen. 

 f. Materialen of onderdelen die de afnemer aan de leverancier heeft verstrekt voor bewerking. 

 g. Onderdelen van derden, indien deze derde geen garantie heeft verstrekt aan de afnemer. 

 h. Het gebruik van niet door de leverancier geleverde grondstoffen voor apparatuur en/of automaten. 

6.6 Indien de garantie van toepassing is, zal de leverancier naar eigen inzicht het defect vervangen of herstellen. 

6.7 De arbeidskosten voor herstelwerkzaamheden worden altijd, ook binnen de garantieperiode, doorberekend aan de 
afnemer. 

6.8 Vervanging strekt niet verder dan het kosteloos verzenden van een nieuw exemplaar van het betreffende onderdeel. 

6.9 Indien de leverancier onderdelen of goederen vervangt in het kader van de garantie, worden de vervangen onderdelen 
of goederen eigendom van de leverancier. 

6.10 Bij vervanging of herstel blijft de oorspronkelijke garantietermijn ongewijzigd. 

6.11 Voor door de leverancier uitgevoerde reparatie- of revisiewerkzaamheden of andere diensten geldt, tenzij schriftelijk 
anders overeengekomen, een garantie van zes maanden op de deugdelijkheid van de uitvoering. Deze garantie houdt 
uitsluitend de verplichting in dat de leverancier, in geval van gebrekkige uitvoering, de werkzaamheden opnieuw zal 
uitvoeren. 

6.12 Het vermeende niet-nakomen door de leverancier van zijn garantieverplichtingen ontslaat de afnemer niet van haar 
verplichtingen onder de overeenkomst met de leverancier. 
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Artikel 7 - Verhuur 

7.1 De leverancier kan goederen verhuren aan de afnemer voor een overeengekomen verhuurperiode. Het verhuurde 
wordt door de leverancier in goede staat van onderhoud ter beschikking gesteld aan de afnemer. 

7.2 De apparatuur wordt verhuurd voor een bepaalde periode van minimaal één dag (24 uur). De huurperiode begint 
wanneer de gehuurde apparatuur het magazijn van de leverancier verlaat en eindigt wanneer de apparatuur terugkeert 
naar het magazijn, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

7.3 De afnemer dient de apparatuur bij het magazijn van de leverancier af te halen, tenzij anders overeengekomen. Indien 
de afnemer niet op tijd afhaalt, blijft de volledige huurprijs verschuldigd over de overeengekomen huurperiode. 

7.4 De apparatuur moet door de afnemer uiterlijk op de overeengekomen einddatum worden teruggebracht naar het 
magazijn van de leverancier, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Indien de afnemer de apparatuur te laat of 
beschadigd terugbrengt, is de afnemer zonder nadere aanmaning in verzuim. De afnemer is dan een schadevergoeding 
verschuldigd, bestaande uit de huurprijs per dag voor iedere dag dat de huurperiode is overschreden, vermeerderd met 
50%. In geval van beschadiging is de afnemer aansprakelijk voor de herstelkosten en de huurprijs per hersteldag, 
vermeerderd met 50%. 

7.5 De afnemer is tijdens de huurperiode verantwoordelijk voor het onderhoud van de apparatuur op eigen kosten. Verhuur 
aan derden of anderszins ter beschikking stellen is niet toegestaan. 

7.6 De afnemer is gedurende de huurperiode aansprakelijk voor schade aan de apparatuur en moet deze verzekeren tegen 
alle gangbare risico’s. 

7.7 Schade veroorzaakt door gebreken van de gehuurde apparatuur aan eigendommen of personeel van de afnemer is voor 
rekening en risico van de afnemer. 

7.8 De afnemer vrijwaart de leverancier tegen alle schadeaanspraken van derden die ontstaan door gebreken aan de 
gehuurde apparatuur. 

7.9 Diefstal of vermissing van de gehuurde apparatuur is voor rekening en risico van de afnemer. 

7.10 De afnemer verleent de leverancier onvoorwaardelijk toegang tot de locaties waar de gehuurde apparatuur zich 
bevindt, zodat de leverancier de apparatuur kan inspecteren. 

7.11 Het gehuurde mag uitsluitend door de afnemer worden gebruikt voor het beoogde doel waarvoor het ter beschikking 
is gesteld. 

7.12 Storing en Reparatie: Indien er tijdens de huurperiode een storing in de apparatuur optreedt, moet de afnemer dit 
direct melden aan de leverancier. De afnemer mag geen storingen verhelpen of reparaties uitvoeren zonder schriftelijke 
toestemming. Bij het niet (tijdig) melden van een storing is de afnemer volledig aansprakelijk voor alle daardoor ontstane 
schade. 

7.13 BUMA/STEMRA/SENA-Rechten: Alle kosten voor BUMA, STEMRA, en SENA-rechten, voortvloeiend uit het ten gehore 
brengen of vastleggen van muziek via de apparatuur van de leverancier, zijn volledig voor rekening van de afnemer. De 
afnemer vrijwaart de leverancier tegen alle aanspraken van BUMA/STEMRA/SENA. 

7.14 De bepalingen van Artikel 8 (Aansprakelijkheid), Artikel 9 (Overmacht), Artikel 10 (Keuring en Reclamatie), Artikel 11 
(Wanprestatie), Artikel 12 (Ontbinding, annulering, opzegging), Artikel 14 (Gegevensbescherming en AVG), Artikel 15 
(Overname Personeel en Geheimhouding), en Artikel 16 (Geschillen) zijn van overeenkomstige toepassing op het gehuurde. 
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Artikel 8 – Aansprakelijkheid en Vrijwaring 

8.1 De leverancier is niet aansprakelijk voor schade toegebracht door haar medewerkers of ingeschakelde derden, tenzij 
sprake is van opzet of grove nalatigheid van de leverancier zelf. 

8.2 De leverancier is niet aansprakelijk voor gevolgschade, bedrijfsschade, indirecte schade, verlies van klanten, schade aan 
reputatie en/of goodwill, noch voor gederfde winst. 

8.3 Voor schade aan het product zelf, die direct of indirect door het product is veroorzaakt, is de leverancier niet 
aansprakelijk. 

8.4 De aansprakelijkheid van de leverancier is beperkt tot de factuurwaarde van de geleverde goederen en diensten, of tot 
het bedrag dat de verzekeraar uitkeert, indien van toepassing. 

8.5 Vorderingen tegen de leverancier verjaren na twaalf maanden vanaf het ontstaan van de vordering, tenzij de afnemer 
de verjaring rechtsgeldig heeft gestuit. 

8.6 De afnemer vrijwaart de leverancier, haar medewerkers en derden tegen aanspraken van derden op grond van schade 
of aansprakelijkheid die voortvloeit uit het gebruik van de geleverde goederen of diensten, behalve indien deze schade het 
gevolg is van opzet of grove nalatigheid van de leverancier. 

 

Artikel 9 – Overmacht en Ontbinding 

9.1 In geval van overmacht heeft de leverancier het recht om de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden of haar 
verplichtingen op te schorten, zonder dat een ingebrekestelling nodig is. De afnemer heeft in deze gevallen geen recht op 
schadevergoeding. 

9.2 Onder overmacht wordt verstaan elke omstandigheid die nakoming van de overeenkomst door de leverancier geheel of 
gedeeltelijk verhindert en die buiten haar invloedssfeer ligt, zoals ziekte, werkstaking, leveringsproblemen door 
toeleveranciers, brand, overheidsmaatregelen, of extreme weersomstandigheden. 

9.3 Indien de overmachtsituatie langer duurt dan twee maanden, kan de afnemer de overeenkomst voor het niet-
uitgevoerde deel ontbinden. De afnemer dient wel reeds gemaakte kosten van de leverancier te vergoeden. 
 
Artikel 10 - Keuring en Reclamatie 

10.1 Indien de geleverde goederen en/of diensten niet voldoen aan de eisen van de overeenkomst, heeft de afnemer het 
recht om alsnog deugdelijke nakoming van de overeenkomst door de leverancier te vorderen, onder de voorwaarden die in 
dit artikel zijn genoemd. 

10.2 De afnemer is verplicht de geleverde zaken onmiddellijk na ontvangst nauwkeurig te inspecteren. Eventuele klachten 
over zichtbare gebreken moeten uiterlijk binnen acht dagen na acceptatie bij de leverancier worden gemeld. Bij gebreke 
hiervan vervalt elke aanspraak van de afnemer op de leverancier. 
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10.3 Klachten over verborgen gebreken moeten, op straffe van verval van enige aanspraak van de afnemer jegens de 
leverancier, binnen acht dagen nadat deze zijn ontdekt of redelijkerwijs hadden behoren te zijn ontdekt, worden ingediend, 
maar uiterlijk binnen drie maanden na levering. 

10.4 Klachten over (mogelijke) gebreken moeten schriftelijk bij de leverancier worden ingediend. Deze klachten dienen 
voldoende gemotiveerd te zijn. De afnemer moet de leverancier de gelegenheid geven om de klacht te onderzoeken en 
dient daarbij alle benodigde medewerking te verlenen. Indien de klacht niet voldoende is gemotiveerd, de afnemer zelf 
heeft geprobeerd de gebreken te repareren, of de leverancier niet de mogelijkheid wordt geboden om de klacht te 
onderzoeken, vervalt iedere aanspraak van de afnemer jegens de leverancier. 

10.5 Mocht de leverancier na onderzoek de klacht van de afnemer ongegrond verklaren of afwijzen, wat de leverancier 
geheel naar eigen beoordeling kan doen zonder verdere motivering, dan is de afnemer verplicht om alle kosten die de 
leverancier heeft gemaakt voor het onderzoek van de klacht aan de leverancier te vergoeden, op eerste verzoek. 

10.6 Het recht op reclamatie vervalt indien de goederen zijn verwerkt of doorgeleverd. 

10.7 Gebreken bij een deel van de levering geven de afnemer niet het recht om de gehele levering te weigeren. 

10.8 De leverancier is vrij om te beoordelen of zij bij een erkend gebrek het gebrekkige goed of de gebrekkige goederen 
vervangt of repareert. 

10.9 Retourzending van de geleverde goederen is alleen toegestaan indien hiervoor schriftelijke toestemming is verkregen 
van de leverancier. 

10.10 Het recht op reclamatie geeft de afnemer niet het recht om haar betalingsverplichting op te schorten. 

Artikel 11 - Wanprestatie 

11.1 Indien de afnemer een of meer van haar verplichtingen voortvloeiend uit de overeenkomst, de wet, de gewoonte of de 
eisen van redelijkheid en billijkheid, zoals bedoeld in artikel 248 lid 1 van boek 6 BW, niet nakomt, in staat van faillissement 
wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt, overgaat tot liquidatie van haar zaken, haar vermogen geheel of 
gedeeltelijk in beslag wordt genomen of anderszins naar de mening van de leverancier insolvent blijkt, heeft de leverancier 
het recht om de overeenkomst te ontbinden, zonder dat een ingebrekestelling is vereist. 

Artikel 12 - Ontbinding, annulering, opzegging 

12.1 De afnemer doet afstand van het recht om de overeenkomst te ontbinden volgens artikel 6:265 e.v. BW of andere 
wettelijke bepalingen, tenzij dit in strijd is met dwingendrechtelijke bepalingen. De afnemer behoudt echter het recht om 
de overeenkomst te annuleren of op te zeggen zoals in dit artikel is bepaald. 

12.2 De afstand van het recht op ontbinding, zoals beschreven in lid 1 sub a, geldt niet voor overeenkomsten met 
consumenten. 

12.3 Onder annulering verstaan we het beëindigen van de overeenkomst door een van beide partijen vóór de uitvoering 
daarvan. 

12.4 Onder opzegging verstaan we het beëindigen van de overeenkomst door een van beide partijen na aanvang van de 
uitvoering van de overeenkomst. 

12.5 Bij annulering of opzegging door de afnemer is deze verplicht tot betaling van een door de leverancier vast te stellen 
vergoeding. Deze vergoeding omvat alle kosten, schade, en gederfde winst die de leverancier lijdt, waarbij een minimum 
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van 30% van de overeengekomen koop- of aannamesom, of ten minste 50% van de huursom in rekening gebracht kan 
worden, afhankelijk van de reeds verrichte werkzaamheden en leveringen. De afnemer moet tevens alle speciaal voor de 
overeenkomst bestelde goederen afnemen, mits deze niet tot de standaard handelsartikelen van de leverancier behoren. 

12.6 De afnemer is aansprakelijk voor eventuele gevolgen van de annulering of opzegging voor derden en vrijwaart de 
leverancier hiervoor. 

12.7 Door de afnemer reeds betaalde bedragen worden niet gerestitueerd. 

Artikel 13 - Industriële Eigendom 

13.1 Alle door de leverancier verstrekte ontwerpen, specificaties, programmatuur, gewichtsopgaven, en alle andere 
informatie of materialen die in het kader van de overeenkomst aan de afnemer worden verstrekt, blijven eigendom van de 
leverancier. Hierbij worden alle auteurs-, modellen- en octrooirechten voorbehouden aan de leverancier. 

13.2 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de leverancier is het de afnemer niet toegestaan deze materialen 
te kopiëren, door derden te laten kopiëren, of aan derden ter beschikking te stellen. 

13.3 Als de leverancier een product speciaal voor de afnemer ontwerpt of samenstelt op verzoek van de afnemer, blijft dit 
ontwerp te allen tijde eigendom van de leverancier. 

13.4 De levering van een product of goed door de leverancier verleent de afnemer geen uitdrukkelijke of impliciete licentie 
voor gebruik, verveelvoudiging, of openbaarmaking van intellectuele of industriële eigendomsrechten aan derden. 

13.5 De afnemer heeft de verplichting om de leverancier te waarschuwen als derden inbreuk maken of dreigen inbreuk te 
maken op de intellectuele of industriële eigendomsrechten van de leverancier. 

Artikel 14 - Gegevensbescherming en AVG 

14.1 De leverancier verwerkt de persoonsgegevens van de afnemer in overeenstemming met de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) en overige relevante privacywetgeving. Deze verwerking is noodzakelijk voor de uitvoering 
van de overeenkomst en voor de behartiging van de legitieme belangen van de leverancier. 

14.2 De afnemer stemt ermee in dat zijn of haar bedrijfsgegevens, zoals naam, adres, e-mailadres en overige 
contactinformatie, door de leverancier worden verzameld en verwerkt. Deze gegevens zijn bedoeld voor de uitvoering van 
de overeenkomst en communicatie over producten en diensten. 

14.3 De afnemer heeft recht op inzage in zijn of haar persoonsgegevens en kan verzoeken om correctie, verwijdering of 
beperking van de verwerking ervan door een schriftelijk verzoek bij de leverancier in te dienen. 

14.4 De leverancier neemt passende technische en organisatorische maatregelen om de persoonsgegevens van de afnemer 
te beveiligen tegen verlies of ongeoorloofde toegang. 

14.5 De afnemer is verantwoordelijk voor de juistheid van de door hem of haar verstrekte gegevens en dient wijzigingen 
tijdig aan de leverancier door te geven. 

14.6 De leverancier deelt geen persoonsgegevens van de afnemer met derden zonder schriftelijke toestemming van de 
afnemer, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst of wettelijk verplicht is. 
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Artikel 15 - Overname Personeel en Geheimhouding 

15.1 De afnemer dient alle verkregen informatie en gegevens vertrouwelijk te behandelen en mag deze niet zonder 
schriftelijke toestemming van de leverancier aan derden bekendmaken, tenzij dit wettelijk vereist is. Dit omvat een ruime 
interpretatie van de begrippen ‘informatie’ en ‘gegevens’. 

15.2 Het is de afnemer verboden om personeel van de leverancier, of derden die door de leverancier zijn ingezet, in dienst 
te nemen of met hen over indiensttreding te onderhandelen zonder schriftelijke toestemming van de leverancier. 

15.3 De afnemer zal zonder toestemming van de leverancier geen mededelingen doen aan derden over de aanpak, 
werkwijze, methodes of specificaties van de leverancier. 

15.4 De afnemer dient ervoor te zorgen dat alle personen die namens haar bij de uitvoering van de overeenkomst 
betrokken zijn, zich eveneens aan de verplichtingen van dit artikel houden. 

15.5 Overtreding van de geheimhoudings- of personeelsovernameverplichtingen door de afnemer resulteert in een boete 
van EUR 50.000 per gebeurtenis, direct opeisbaar en niet voor verrekening vatbaar, zonder dat een ingebrekestelling vereist 
is. Deze boete doet geen afbreuk aan verdere schadevergoedingsaanspraken van de leverancier. 

15.6 Elke poging tot onderhandeling met personeelsleden van de leverancier wordt als een afzonderlijke overtreding 
beschouwd. 

15.7 Elke afzonderlijke mededeling aan derden over de informatie van de leverancier, zelfs indien gericht aan dezelfde 
partij, wordt als een aparte overtreding behandeld. 

Artikel 16 - Geschillen 

16.1 Geschillen die voortkomen uit of verband houden met enige verbintenis tussen de leverancier en de afnemer, worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter in Tilburg. 

16.2 Op alle verbintenissen tussen de leverancier en de afnemer is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Het Weens 
Koopverdrag (CISG, Convention on the International Sale of Goods 1980) is hierbij uitgesloten. 

 

 


